
 
 

APPROVED 
 

MINUTES OF MAY 2, 2017 COMMITTEE OF THE WHOLE MEETING 
GLENCOE PARK DISTRICT 

999 GREEN BAY ROAD, GLENCOE, ILLINOIS  60022 
 
The meeting was called to order at 7:41 p.m. and roll was called. 
 
Commissioners present:  Staff present: 
Steve Gaines, President Lisa Sheppard, Executive Director/Secretary 
Dudley Onderdonk, Vice President Carol Mensinger, Director of Finance/HR 
Lisa Brooks, Treasurer Chris Leiner, Director of Parks/Maintenance 
Andre Lerman, Commissioner Mike Lushniak, Director of Recreation/Facilities 
Seth Palatnik, Commissioner Erin Maassen, Manager of Marketing/Comm.         
      Jenny Runkel, Administrative Assistant 
       Paul Goedjen, Takiff Facility Manager 
       
Members of the public in attendance who signed in or spoke:  Dan Dorfman, Alexandra 
Greenwald, Josh Lutton  
 
Matters from the Public: There was no one wishing to address the Board. 
 
Fitness Area Operation and Fee Discussion:  Executive Director Sheppard reviewed the 
purpose of the discussion. Director Lushniak along with Manager Maassen reviewed 
recommended fees, membership options, and marketing included in the Fitness 
Expansion Plan attached to these minutes and located on our website in the meeting 
packet under transparency portal.  
 
Board discussion feedback included fee adjustments to non-resident fees to be higher 
than the resident fees of other local park districts at a 50% increase, lower student 
rates, and offer non-prime hour discounts. Additionally, look into concessions and a 
coffee bar. 
 
Other Business:  There was no other business. 
 
Adjourn to Closed Session: There was no reason to go into closed session. 
 
Adjourn: Commissioner Lerman moved to adjourn the meeting at 8:22 p.m. 
Commissioner Brooks seconded the motion, which passed by unanimous voice vote. 
 
Respectfully submitted, 
 
 
 
                   
 

Lisa M. Sheppard 
Secretary 



 

 

G
Di
Fitness

999 Gr
Glenco 

len
istri
s Business

reen Bay Rd. 
oe, IL 60022 

 

 

nco
ict 
s Plan 

 

oe 
 

847

 Pa

7‐835‐3030 
 

ark 

  ww

 

ww.glencoepparkdistrict.coom



Table of Contents 
I. Executive Summary ............................................................................................. 2 

Highlights 

Objectives 

Mission Statement 

Keys to Success 

II. Glencoe Park District Fitness ............................................................................... 4 

Location 

Environment 

Hours of Operation 

Products and Services ‐ Program Descriptions 

Customer Service and Staffing  

Oversight and  Management 

Financial Management 

III. Marketing ........................................................................................................... 8 

Market Analysis 

Market Segmentation 

Competition 

Pricing 

IV. Appendix ........................................................................................................... 13 

Aiken Fitness Area 2017‐18 Budget  

Pricing & Operation Comparison Chart 

Sources and References  

 



GLENCOE P

Exec
 
The Glenc
Park Distr
nonreside
maintaini
that end, 
and manif
communit
 
The Glenc
northwes
Village of 
and North
the Lake M
including 
 
This docu
Park Distr
 

Highligh
The Glenc
training.  
card syste
fitness rel
 
The fitnes
and facilit
can be ex
of the com
outdoor f
through t
such as th
walking tr
and repur
Room for 
Enhancem
fitness eq
Shelton h
implemen
 
Programm
enhanced
that capit
like WERQ
fitness em
even heal

PARK DISTRICT -

utive Su
coe Park Distr
rict is to provi
ents.  The Gle
ng quality fac
the District s
fest environm
ty organizatio

coe Park Distr
t of downtow
Glencoe, the
hfield Park Di
Michigan sho
the Chicago B

ment will spe
rict.  

hts 
coe Park Distr
Some of thes
em.  In additio
lated program

ss programs s
ty renovation
panded to m
mmunity.  Bot
fitness can be
he usage of s
he ice rink and
rails, outdoor
rposing the A
a fitness area

ments such as
uipment at p
ave already b
nted.   

ming mixes ca
d with innovat
talize on cutti
Q and rowing 
mphasis.  Fitne
lthy vending o

 MAY 2017 

ummar
rict was estab
ide recreation
encoe Park Dis
cilities, open s
hall at all tim
mental aware
ons and agen

rict is located
wn Chicago. C
e Park District
stricts, and n
reline and su
Botanic Garde

ecifically revie

rict currently 
se classes are 
on to these cl
ms for adults 

show potentia
, fitness class
eet the needs
th indoor and
e improved 
special facilitie
d beach, 
r green space,
iken Activity 
a.  
s outdoor 
parks like 
been 

an also be 
tive options 
ng edge fitne
classes.  This
ess is not only
options inside

ry 
blished in 191
nal facilities, a
strict strives t
spaces, and r
es provide re
ness. Where 
cies to furthe

 in northern C
Covering appr
t is south of th
orth of the W
rrounded by 
en and the Sk

ew the expan

offers group 
available thr
lasses, person
such as open

al for growth.
ses 
s 
d 

es 

, 

ess trends.  Th
s can also be a
y be defined 
e facilities.  

12 and is locat
activities, and
to serve the c
ecreational, e
esponsive and
possible, the
er enrich the l

Cook County,
oximately 3.6
he Park Distri
Winnetka Park
1,200 acres o
kokie Lagoons

sion of fitnes

fitness classe
rough pre‐reg
nal training o
 gym, softbal

.  Through a c

his has been d
accomplished
as exercise cl

ted in Glenco
d programs to
community fa
educational, a
d courteous s
 Park District 
lives of Glenc

, approximate
6 square mile
ict of Highlan
k District. The
of Forest Pres
s. 

ss operation a

es including y
gistration and
ptions are als
ll, and hockey

combination o

done through
d by marketin
lasses, but ac

oe, Illinois. Th
o its residents
aithfully by de
and cultural o
service, exerc
 shall cooper
coe residents

ely twenty‐fo
es and encom
d Park, east o
e District is loc
serves and op

and programi

yoga, rowing, 
d others throu
so available a
y.  

of increased 

h the addition
ng current pro
ctivities such a

he purpose of
s, as well as 
eveloping and
opportunities
ise fiscal prud
ate with othe
. 

our miles 
passing the 
of the Northb
cated directly
pen space, 

ing of the Gle

and weight 
ugh a class pu
as well as othe

space utilizat

n of new prog
ograms with a
as athletics, o

2 

f the 

d 
s.  To 
dence, 
er 

brook 
y on 

encoe 

unch 
er 

tion 

grams 
a 
or 



GLENCOE PARK DISTRICT - MAY 2017 3 

 
Objectives 

 Continue to add fitness classes each brochure cycle that capitalize on growing fitness trends 
 

 Offer unique fitness opportunities utilizing current facilities in the Glencoe Park District; 
Examples include “fitness in the park” classes, yoga on the beach, and fitness power skating at 
the Watts Ice Arena.  
 

 Become a part of the national Power of Play initiative intended to increase physical literacy in 
youth; Offer special “power of play” classes beginning fall 2017 
 

 Experiment with healthy vending and concessions options at Takiff Community Center and 
Glencoe Beach; Offer healthy vending options and healthy options and the beach concessions 
 

 Start a club dedicated to aerobic fitness such as a walking club, running club, or biking club  
 

 Create “mileage cards” made available to residents giving distances for specific trails or park 
paths within the next six months (Example:  walking around Shelton Park 4 times = 1 mile) 
 

 Repurpose the Aiken Activity room at the Takiff Center to create a fitness area; Offer fitness 
memberships for patrons to access exercise machines, cardio equipment, and a stretching area 

 
Mission Statement 
The Glencoe Park District Mission statement is, “Enriching lives and creating memorable experiences by 
providing exceptional services, parks, programs, and facilities.”  To align the fitness program mission to 
that of the District while utilizing the values of safety, passion, integrity, responsiveness, innovation, and 
team‐orientation, the mission of fitness expansion is:  
 

“Promoting healthy lifestyles and physical activity through fun 
 innovative, and accessible fitness programs, equipment, and spaces.” 

 

Keys to Success 
The success of fitness expansion within the Glencoe Park District will depend on engaging the 
community and offering fitness options that are in demand but not currently offered by competitors 
such as Bora Fitness or Reach Yoga.  The Glencoe Park District will need to take advantage of existing 
unique facilities as well as outdoor park space to provide a one‐of‐a‐kind experience for participants.  
Adding a dedicated space for fitness machines, weights, and exercise equipment will be important to 
make the Glencoe Park District a key player in the fitness market.  Being able to combine access to 
exercise equipment with fitness classes, open gyms, personal training, and outdoor fitness would help to 
increase participation and diversity of fitness opportunities available.   
 
Capitalizing on outdoor space will also contribute to the expansion of fitness within the Glencoe Park 
District.  The addition of the fitness pod at Shelton provides a unique experience for customers.  Offering 
outdoor classes at parks, Beach, and ice rink separates the Glencoe Park District from competitors in the 
area.  
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might encourage adult participating in fitness as well.  Support from non‐fitness Program 
Managers will be needed for supplementary programs such as babysitting services if offered.    
 

 Customer Service, marketing, and support staff will be strong in communicating with 
participants and finding aggressive ways to get new program and facility offerings to potential 
customers.  Key staff in this area should use many different avenues to inform and sell potential 
customers on the benefits and strengths of new fitness programming at the Glencoe Park 
District  
 

 A strong maintenance and facilities team will also be relied on heavily to grow fitness offerings 
at the agency.  Staff in this area will need to ensure a clean and inviting facility at all times.  
Machines and equipment must be cleaned and disinfected frequently.  Also, preventative 
maintenance plans for equipment must be implemented to ensure that new amenities do not 
need to be taken out of service for repair.   
 

 Agency leadership staff members play a role in new fitness facilities and program offerings.  
Staff has collected community input and made data driven decisions to best serve the residents 
of the community.  Administrative areas such as pro‐forma budgeting and facility renovation 
planning are integral to fitness expansion success.  Specific, measurable, and result‐driven goals 
have been set to benchmark levels of success throughout growth in the fitness area.   
 

 Front line staff – fitness and building attendants will be present at all times the fitness area is 
open.  In the opening months the fitness area is open, or during membership drives, personal 
trainers may fill the role of fitness attendants to grow their business and provide more 
assistance to members learning about the fitness area and how to use equipment.  Facility 
Attendants, which are currently staffed on evenings and weekends, will be cross trained with 
fitness attendants, and vice versa, so that there is a larger employee pool for those roles.  A full 
staffing chart is below.  

 

Saturday & Sunday  Monday – Friday 

Fitness Attendant 

9:00am‐12:00pm 

Fitness Attendant 

5:30am‐8:30am 

Customer Service/Front Desk Staff 

8:30am‐5:00pm 

Facility Attendant 

7:00am‐5:00pm 

Fitness Attendant 5:00pm‐8:00pm 

Front Desk Attendant 

5:00pm‐9:00pm 

 

 
Financial Planning 
Fitness programming at the Glencoe Park District should continue to increase in profitability, be a strong 
source of revenue, and may become a reliable operation to make annual capital contributions.  A focus 
on offering a variety of fitness options at convenient times will lead to growth in revenues that far 
outweigh expenses.  Please see Appendix A for a detailed fitness area budget.  
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Revenues  
Memberships and fees to use a fitness area have tremendous potential as a revenue source.  With 
current staffing plans and many fixed costs already in place, revenues would outweigh operating 
expenses after initial capital outlay.  A fitness area will increase group class participation because class 
participants seem likely to take part in fitness membership.  By making the Glencoe Park District a 
destination for a wide variety of fitness opportunities, synergy between classes and facilities should 
increase revenues in both areas.  Similarly, personal training should benefit from this situation.  
 
Current revenues come from group fitness classes.  An assessment of current class offerings and times is 
constantly occurring, resulting in scheduling changes and new classes.  At this point, almost all classes 
will fall under the punch card system with a higher priced option for drop in classes.  Providing one 
punch card that allows participants to attend a large variety of classes will increase the perceived value 
of the punch card.  With the ever increasing demand for convenience in schedules, punch cards and 
drop‐in times now provide greater flexibility for customers as opposed to signing up for multi‐week 
session of a class.    
 
Expenses  
The largest area of expense is facility renovation and fitness equipment purchase.  Indoor fitness 
equipment packages carry high startup costs that will be offset with membership revenues over a 
number of years.  Having a variety of machines, weights, and functional fitness equipment will be 
required to market a fitness area effectively and retain members.  Additional funds will be allocated in 
future years to maintain equipment and add to the quantity of popular machines and equipment to 
ensure that fitness expectations are met.  With the anticipated increase in class participation and 
equipment use, a greater cost will be required to develop a replacement plan for group fitness 
equipment to keep it in good condition.  
 
Staffing costs will be another evolving area of expense.  Additional staff is needed for the supervision of 
the fitness area and new instructors and personal trainers will be needed to ensure sufficient 
supplemental offering and provided to fitness members.   Leadership staff is planning for flexibility and 
adaptability to ensure expenses do not outweigh revenues.  Staff schedules and class offerings will be 
monitored very closely to ensure that new programs do not saturate the market and the fitness area is 
not overstaffed or understaffed at any time.  
 
Financial Summary  
In summary, high start‐up costs associated with a fitness area will yield return on investment.  By 
increasing both quantity and variety of fitness opportunities, positive net revenues can be increased 
substantially in group fitness.  The renovation of the Aiken Activity Room for a fitness area allows many 
fixed costs to remain the same so that greater revenue can be generated without significant increases in 
operating expenses already accounted for in facility operation.  Cross marketing all fitness opportunities 
and cross participation in different group fitness class offerings and a fitness area provides the greatest 
potential for net revenue generation.  

 
Marketing 
 
Efficient marketing of new fitness offerings is almost as important as the quality and convenience of 
classes and facilities being offered.  To ensure target marketing is reaching any and all potential 
customers, a strong marketing plan has been developed.  The strategy has a variety of different methods 
of saturating the market with fitness information.  A combination of internal marketing using existing 



GLENCOE P

opportun
presence.
 
The main 
improved
place in th
machines
marketing

 

With mar
able to of
Additiona
shop” for 
as direct c
to people
target ma

 
Market 
There are
programm
 

 A
of
p
p
 

 Pa
co
w
 

 Pe
h
aq

PARK DISTRICT -

ities like prog
.   

marketing m
, and diversif
he communit
 and fitness e
g focus will be

ket character
ffer convenien
ally, with a ne
fitness.  A me
competition f
 who are bot
arket is over 5

Segmentat
e many differe
ming.  A short

lready partici
fferings and p
rograms with
ositively for f

arents of chil
onvenience w
would allow bo

eople looking
as infrastruct
quatic fitness

 MAY 2017 

gram guides w

message that s
fied its fitness
ty to offer ind
equipment wi
e on class con

ristics listed a
nt, diverse, an
w fitness are
ega facility su
for this reputa
h new and ex
500 unique cu

tion 
ent segment m
t description o

ipating in age
presumably v
h other adult 
fitness progra

dren particip
will be import
oth parents a

g for new fitn
ture, facilities
s, or outdoor 

will be couple

staff will conv
s offerings.  C
door fitness cl
ill be the foca
nvenience and

bove, the fitn
nd unique fitn
a, the Glenco
uch as a Lifeti
ation.  Brand
xperienced in
ustomers in fi

markets that 
of each group

ency program
views the Park
programs sho
amming.  

ating in agen
ant.  Aligning
and children t

ess opportun
s, and operati
fitness.  Thes

ed with paid a

vey is that the
Communicatin
lasses, outdoo
al point of the
d lower pricin

M
T
ex
co
9
2
h
e
m
st
n
m
d
n

ness landscap
ness program
oe Park Distric
me Fitness do
ing new fitne
 fitness progr
tness program

will be a focu
p is listed belo

ming:  This gr
k District in a 
ould yield a d

cy programm
g adult fitness
to recreate sim

nities not alre
ons in place t
se classes mig

advertisemen

e Glencoe Par
ng that the Gl
or fitness clas
e marketing c
ng than comp

Market Ana
he primary ta
xpansion is th
ommunity ha
,000 resident
0 years of ag
as a very high
ducated, and
married.  It ap
tatistics shou
ear foreseea

may include p
o not live in t
ear, but not i

pe appears to
ms appear to b
ct will market
oes not exist 
ess programs 
ramming.  Th
ms.  

us when prom
ow.  

roup is alread
positive light
edicated follo

ming:  Targetin
s class times w
multaneously

ady available
to provide cla
ght pique the 

nts and a stro

rk District has
lencoe Park D
sses, and acc
campaign. A s
petitors withi

alysis 
arget market 
he adults with
as a populatio
ts.  Of those r
e or older.  Th
h disposable 
d more than t
ppears that m
ld remain con
ble future.  Se
eople who ar
the communi
in the commu

o be ripe for e
be appealing 
t their ability 
within the co
appropriately
e ability to ca

moting expen

dy familiar wi
t.  To cross m
owing that w

ng this group
with youth pr
y.   

e to them:  Th
asses like yog
interest of th

ng social med

s revamped, 
District is the 
ess to exercis
secondary 
n the commu

for fitness 
hin Glencoe. 
on just fewer 
residents, 65%
his demograp
income, is hig
wo thirds are
any of these 
nsistent for th
econdary ma
re employed 
ty, adults wh
unity. 

expansion.  Be
to this group
to be a “one
ommunity to 
y will be appe
apture 10% o

ded fitness 

ith agency 
arket fitness 
ill advocate 

 and focusing
rogram times

he agency alre
ga on the beac
hose exercisin

9 

dia 

only 
se 

unity.  

 The 
than 
% are 
phic 
ghly 
e 

he 
rkets 
but 
ho live 

eing 
p.  
stop 
serve 
ealing 
f the 

g on 
 

eady 
ch, 
ng 



GLENCOE P

e
fr
 

 In
lo
eq
Si
 

 Pe
an
D
th
m
 

 Th
p
o
p
b

 
Compet
The inform
the comm
by other P
 

 B
o
p
co
in
at
fo
w
m
 

 M
co
tr
lo
W
fit
 

 Th
m
p
 

 R
b
G

PARK DISTRICT -

lsewhere and
resh will be an

ndividuals wh
ocation:  The a
quipment and
imilarly, perso

eople who ar
nd different f
istrict will be
he experience
market segme

hose who are
articipating in
r not knowing
articipating in
ig part of par

ition 
mation below
munity of Glen
Park Districts 

ora Fitness:  T
n‐one interac
ersonal traini
orrective exe
njuries.  While
ttention wou
ocus on perso
would attempt
market share. 

My Core Fitnes
ompany focu
raining is offe
oss, core stren
While directly 
tness classes

he Training C
massage thera
resumably du

each Yoga:  R
ut do not hav
lencoe Park D

 MAY 2017 

d draw them t
n important f

o are looking
ability to atte
d machines o
onal training 

re looking for 
financial goals
lower than m
e can be equa
nt can be imp

e looking for a
n fitness prog
g what to do 
n fitness as w
ticipation inc

w outlines the
ncoe and a de
are offered i

The focus of t
ctions.  Servic
ing, nutrition 
rcise to reduc
e this high lev
ld be hard to 
onal training w
t to compete 

ss:  Similar to
ses on person
ered for streng
ngthening, an
competing fo
.  

enter: This bu
apy.  Like the 
ue to the lack

Reach Yoga fo
ve fitness mac
District with a

to the agency
focus for this 

g for multiple 
end group fitn
once again acc
combined wi

a cost effect
s than private
most, if not al
al to or better
pacted with a

an unintimida
gramming for 
to get fit.  By

well as those lo
reases.  

e local comple
escription of t
n Appendix B

this company
ces include in‐
counseling, a
ce pain and p
vel of individu
replicate, an
with a new fit
with this com

o Bora Fitness
nal training.  
gth training, w
nd balance tra
or personal tr

usiness offers
two locations
k of a large fac

ocuses on gro
chines or equ
affordable cla

y. Staying abr
group.  

offerings to d
ness class eith
centuates the
ith these two

ive fitness off
e fitness optio
l of the priva
r than the exp
a very persuas

ating fitness e
this first time

y branding pro
ooking to beg

etion that cur
their services
B.  

y is on one‐
‐home 
and 
prevent 
ual 
 increased 
tness area 
mpany for 

s, this 
Personal 
weight 
aining.  
raining marke

s personal tra
s listed above
cility, does no

up yoga class
uipment.  This
asses, punch c

east of curre

diversify thei
her before or
e convenienc
 options is ap

fering:   Beca
ons, the cost 
te sector and
perience at a
sive message

environment:
e is the worry
ograms towar
gin fitness pro

rrently serves
s offered.  Com

et share, this c

aining, group 
e, the diversit
ot exist.   

ses.  They also
s company of
cards, and mo

nt trends and

r fitness expe
r after workin
e and diversi
ppealing.  

use of regula
of fitness at t
d larger facilit
nother fitnes
e.  

:  A large barr
y about feelin
rds people cu
ogramming, t

s those seekin
mparisons to

company doe

boot camp cl
ty of fitness o

o provide ind
ffers competit
onthly memb

d keeping offe

eriences at on
g out using fi
ty of a fitness

r facility oper
the Glencoe P
ty competitio
ss provider, th

rier for anyon
ng uncomfort
urrently 
this group can

ng adult fitne
 fitness offer

es not offer g

lasses, and 
opportunities,

ividual instru
tive pricing to
berships.  Beg

RED: Major Gym
BLUE: 8‐Minute 
GREEN: Target M

10 

erings 

ne 
itness 
s area.  

ration 
Park 
n.  If 
his 

ne 
table 

n be a 

ss in 
ings 

roup 

, 

uction 
o the 
ginner 

ms
Drive for Compet
Market 

ition 



GLENCOE PARK DISTRICT - MAY 2017 11 

classes are also offered.  The sole focus on yoga classes might be unappealing so some and allow 
Glencoe Park District fitness to absorb some market share from this company.  
 

 Five Seasons Family Sports Club (Northbrook):  While this facility is outside of the community, it 
offers an all‐inclusive fitness experience including group classes, weight rooms, exercise 
equipment, programming for all ages and aquatics.  Those looking to travel outside the 
community for a wide variety of fitness opportunity would find this facility attractive.  Focusing 
on ease of access and location would help retain customers who would consider utilizing this 
facility.  

 
Pricing 
Pricing programs strategically among competitors in the market will be strength of fitness expansion at 
the Glencoe Park District.  Fitness area pricing will be a membership structure, offering yearly, 6 month, 
and monthly memberships which will include access to the fitness area and open gym (when available) 
but not group fitness classes.  The structure, amenities, and offerings included in a membership could be 
tailored based on customer feedback and profitability.  Based on data and customer feedback, future 
memberships could include, exclude, or offer discounts for things like group fitness classes, and other 
agency programming, or even personal training.  
 
Running sale periods and offering other discounts will be considered in pricing.  Membership drives in 
peak times will also provide opportunities for increased marketing throughout the year.  When 
introducing new classes, introductory or trial rates will also be considered.  Building a large client base at 
a lower price point, then retaining those customers as prices return to regular rates will maximize long‐
term revenues.  
 
Because group fitness instructor wages are directly tied to revenue, keeping prices below those of 
competitors should not have a negative impact on net revenues.  A focus continues to be placed on the 
fitness punch pass which offers a quantity discount for the number of classes purchased.  The tables 
below outline the pricing for fitness classes and fitness area memberships.  
 

 
 

 

 

Fitness Area Membership  Res Fee  Nonres. Fee 

Yearly Individual  $350  $440 

6 Month Individual 
$270 

($540/year) 
$360 

($720/year)

Monthly Individual 
(1 year commitment for 1st year) 

$40 
($480/year) 

$50 
($600/year)

Yearly Family of 2  $650 
($325 each) 

$815 
($407.50 each)

Yearly Addl. Membership 
(after family of 2) 

$215  $270 

Yearly Senior  $215  $270 

Monthly Senior/Student 
(1 year commitment for 1st year) 

$25 
($300/year) 

$32 
($325 each)

Yearly Student  $215  $270 

Student – Winter Break  $60  $75 

Student – Summer Break  $120  $150 

Daily Drop‐In  $10  $15 

Fitness Class Fees  Resident  Nonresident 

10 Punch Card  $160 
($16/class) 

$180 
($18/class)

20 Punch Card 
$276 

($14/class) 
$302 

($15/class)

30 Punch Card 
$345 

($12/class) 
$379 

($13/class)

6 Month Unlimited $660  $726 

Drop‐In Fee  $20  $20 
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Advertising and Promotion 
A grass roots marketing approach with a strategic marketing plan engaging the target market frequently 
with many different messages will help to grow fitness expansion.  Below is a list of marketing 
opportunities to promote Glencoe Park District fitness.  
 

 Program guide 

 Flyers/posters around facilities 

 Newspaper advertisements 

 Website (search engine optimization)  

 Social media such as Twitter and Instagram (paid and unpaid advertisements) 

 Highly visible banners around the community 

 Shared interest websites (example: www.meetup.com) 

 Postcard mailings 

 Word of mouth  

 Grade schools – to parents through children 

 Through other community groups  

 Partnerships with other communities  

 Free “Try It” classes, open houses, and free classes  

 Park District Special Events  
 
Developing a marketing plan to highlight a different area of fitness programming aligning with each 
program guide distribution and to develop a fresh message each time would be needed: 
 

 Fall highlights:  fitness area opening in November, pre‐construction sales, fitness classes at the 
ice rink, indoor group classes, and new indoor class offerings  

 Winter highlights:  fitness area memberships, New Year’s resolutions, classes to get in shape for 
summer 

 Summer highlights:  outdoor fitness and equipment, classes at the beach, summer fitness area 
sales 

 
Strategy and Implementation 
In summary, conditions are favorable for profitable expansion in fitness programming and facilities for 
the Glencoe Park District.  This programming would increase participation in an underutilized area of the 
community and provide a very important service to encourage healthy living and physical fitness. 
The process has used community input to discover wants and needs for fitness opportunities from 
members of the target market. This information has been combined with an analysis of current class 
times and offerings.  Changes to fitness class schedules continue to be made and new class offerings 
have been introduced.  A simultaneous effort is being made to increase overall fitness awareness in the 
community.  Staff is planning to begin a walking, running, jogging, or biking club, sponsored by the Park 
District, to help grow word of mouth within the community about fitness opportunities.  Outdoor fitness 
equipment at Shelton Park will help with this push as well.   
 
With growing group fitness participation and more opportunities for fitness in and around the agency, 
the market is now primed for the opening of the Aiken Fitness Area, which will put in full motion the 
fitness “buzz” at the Glencoe Park District.  Community members will now be able to use the agency as 
their one and only fitness destination with group class offerings, personal training, exercise and cardio 
machines, and functional fitness equipment.   
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Appendix B – Pricing and Operation Comparison Chart 

 
Glencoe Park District 

Proposed 
Northfield Park 

District 
Winnetka Community 

House 
Park District of Highland 

Park 
Wilmette Park 

District 

Hours of 
Operation 

M‐F: 
5:30am‐9:00pm 

Sat: 
7:00am‐5:00pm 

Sunday: 
7:00am‐5:00pm 

M‐F: 
5:30am‐9:00pm 

Saturday: 
7:00am‐6:00pm 

Sunday: 
9:00am‐6:00pm 

M‐F: 
5:30am‐9:00pm 

Sat‐Sun 
7:00am‐6:00pm 

M‐Th: 
5:00am‐9:45pm 

Fri: 
5:00am‐7:30pm 

Sat‐Sun: 
6:30am‐7:30pm 

M‐Th: 
5:00am‐10:00pm 

Fri: 
5:00am‐8:00pm 

Sat: 
6:30am‐6:00pm 

Sun: 
7:00am‐5:00pm 

Annual 
Membership 
Options 

One Year: 
Individual: $350/440 
Senior: $215/270 
Student: $215/270 
Family (2): $650/815 
Additional: $215/270 

 

One Year: 
Individual: $290/320 
Couple: $485/535 
Family(3): $650/715 
Senior: $215/225 each 

Additional Family 
$130/140 each 
Senior Couple 
$355/390 each 

One Year: 
Individual: $595 

Additional Family: $575 
Senior: $520 

Youth (14‐17): $520 
 
 

One Year: 
Individual: $600/720 
Senior: $504/624 
Student: $336/456 

Couple: $516/636 each 
Senior Couple: $480/600 
Family(3): $432/492 

each additional after 3: 
free 

One Year: 
Individual: $436/562 
Couple: $658/855 

Family(3): $905/1,140 
Student: $338/338 
Senior: $334/400 
Senior Couple: 
$487/585 

 
 

Monthly/ 
Semi‐Yearly 
Membership 
Options 

 

Monthly: 
Individual: $40/50 
Senior: $25/32 

6 Month: $270/340 
 

College Students: 
Winter Break: $60/75 
Summer: $120/150 

6 month ‐ $35/month 
3 month ‐ $38/month 

6 month 
$66/month for adult 
$49/month for senior 

 
Monthly 

$80/month 

Monthly ‐ $50/60 

Monthly Res ‐ 
$59/month 
6 month Res ‐ 
$47/month 

Daily Fee  $10/15  $10/12  $15  $12/15  $13/15 

Group Fitness 
Classes 

Not included in 
membership 

Not included in 
membership 

Not included in 
membership – 

members get 50% off 
 

Included in membership 
 

Non‐members pay drop 
in fee 

Not included in 
regular membership 

 
Included in platinum 

membership 

Babysitting 

None* 
 

Can be added based 
on participant need 

and demand. 

None 

M‐F: 
8:00am‐1:00pm 

Sat‐Sun: 
8:00am‐12:00pm 

 
$6 drop in 

20 visit punch card 
$100 

 
Ages 

8 weeks and up 
 

M‐Th: 
8:30am‐2:30pm, 
4:30pm‐7:30pm 

Fri: 
8:30am‐2:30pm 

Sat‐Sun: 
8:00am‐1:00pm 

 
$5/8 drop in 

10 visit punch pass 
$45/70 

 
Ages 

6 months–10 years 

M‐Th: 
8:30am‐1:00pm 

Fri: 
8:30am‐11:30am 

Sat: 
8:30am‐11:30am 

 
$6/7 drop in 

25 visit punch pass 
$75/87.50 

 
Ages 3 months – 10 

years 

Personal 
Training 

1 hour 
$60/70 

Individual 
1 hour ‐ $55/65 

30 minutes ‐ $35/45 
 

$70 per hour 

Members 
30min, 45min, 1 hour  

$42/57/68 
 

Non‐members 
$52/67/78 

$68 per hour 

Minimum Age 
14  

11 with supervision 
and orientation class 

14  14 
13  

11 with completion of 
intro course 

14  
11 with supervision 
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Appendix C – Sources and References 

 
Glencoe Park District 2015 Master Plan 
 
Glencoe Park District Program Guide ‐ 2015‐16 Winter Guide 
 
Glencoe Park District Program Guide ‐ 2015 Spring/Summer/Camp Guide  
 
Glencoe Park District Program Guide ‐ 2015 Fall Guide  
 
www.glencoeparkdistrict.com 
 
www.trxtraining.com  
 
www.lesmills.com/us/workouts/fitness‐classes/bodypump 
 
www.pdop.org 
 
www.gymstarters.com 
 
www.mortongroveparks.com 
 
www.borafitness.com 
 
www.mycorefitness.com 
 
www.thetrainingcenterglencoe.com 
 
www.reachyogaglencoe.com 
 


